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T.C. DOĞU MARMARA KALKINMA AJANSI tarafından yürütülmekte olan 2018
yılı Teknik Destek Programı kapsamında; Müdürlüğümüz adına başvurduğumuz “
Sağlık Turizmi Bolu’da Hayat Bulacak” başlıklı TR42/18/TD/0272 referans
numaralı projemiz 2018 Yılı Teknik Destek Programı Kasım - Aralık Dönemi
başarılı projeler listesinde yayınlanmış olup destek almaya hak kazanmıştır.



BOLU İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

T.C.SAĞLIK BAKANLIĞI

BOLU İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

“SAĞLIK TURİZMİ BOLU’DA HAYAT BULACAK PROJESİ”

Teknik Destek Projesi

Projenin Mali Kaynağı:

Doğu Marmara Kalkınma Ajansı

Projenin Süresi

25 Mart 2019-29 Mart 2019
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Sağlık hizmetlerinin çeşitlenmesi, insanların kaliteli, düşük maliyetli hizmet almak istemeleri, tedavi amaçlı seyahat
etme gereksinimini ortaya çıkarmıştır. İnsanlar artık sağlık problemlerini çözerken, yalnızca kendi bulundukları
bölgelerdeki hekimleri, tedavi yöntemlerini veya fiyatları değil; en iyi tedavi, en kaliteli hizmet, en uygun zaman ve
fiyat seçeneklerini değerlendirmektedir.

Gelişmiş ülkelerdeki sağlık harcamalarının giderek yükselmesi, sosyal güvenlik uygulamalarında yaşanan sorunlar,
yaşlı nüfusun artması ve ulaşımın daha kolay hale gelmesi, tedavi amaçlı seyahatlerin yani sağlık turizminin çıkış
noktası olmuştur.

Son yıllarda bilimsel ve teknolojik gelişmeler neticesinde ve yaşam standartlarının artması sonucunda, dünya nüfusunun
giderek yaşlanması, kronik hastalıkların artması, endüstrinin gelişmesi ile çalışma sürelerinin azalması, alternatif tedavi
yöntemlerinin daha fazla kabul görmesi sağlık turizmine olan talebi artırmıştır. Sağlık turizmi alanında pek çok özel,
üniversite, kamu kurum ve kuruluşu kendini geliştirmek, ulusal ve uluslararası boyutta bu alanda iyiler arasında yerini
alabilmek, tanınmak ve markalaşabilmek amacı içerisinde büyük gayret sarf etmektedir.
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Projenin Amacı:

Proje ile; Bolu İl Sağlık Müdürlüğü ve bağlı kuruluşlarında görev yapan yöneticilerin, sağlık turizmi ve turistin sağlığı 
birimlerinde görev yapan ve sağlık turizmi konusunda etkin ve etkili görev yapacak olan personelin bu alanda bilgi ve 
becerilerini artırarak gerekli olan eğitimli insan kaynağının oluşturulması amaçlanmıştır. Ayrıca;

• Kurumlarımızın potansiyelini, insan gücü ve alt yapılarını turizm sektörüne dahil ederek Sağlık Turizmi alanında 
gelişmesini sağlamak,

• Sağlık Turizmine yönelik çalışmalarda kurum çalışanlarının aktif rol almalarını sağlamak,

• Sürdürülebilir Sağlık Turizmi yapısını oluşturmak,

• Kurumlarda ve çalışanlarda Sağlık Turizmi anlayışını oluşturmak, 

• Sağlık Turizminde kamu hastanelerinin tercih edilebilirliğini artırmak,

• Sağlık Tesislerimizde sunulan hizmetlerin yurt dışına tanıtımlarını gerçekleştirmek,

• Sağlık Turizmi alanında değişen ve gelişen, sürekli öğrenen kurum yapısının oluşturularak güçlendirmek, 

• Kurumlarımızı ve Bolu İlini Sağlık Turizminde Markalaştırmak,

Hedeflenmektedir.



Eğitim Günü Saat Eğitim Yeri Eğitim Tarihi
Eğitim Konuları 

1. Gün (Pazartesi) 09:00-18:00

İzzet Baysal Devlet 

Hastanesi Toplantı 

Salonu

25/03/2019

➢ Sağlık Turizmi ve Çeşitliliği, Uygulanacak Sağlık Turizminin 

Belirlenmesi

➢Yurt Dışı Hasta ve Sigorta Kavramı

➢ Sağlık Turizminde Aracı Kurumların Rolü, İşleyişi ve Kurum 

Sözleşmeleri

➢Aracı Kurumların Yurt Dışı Tanıtım Çalışmaları ve Partner 

İşbirlikleri (Hasta nasıl bulunur, etkin tanıtım kanallarının 

seçimi, başarılı acenta çalışmaları)

➢Yabancı Hasta İle Etkili İletişim ve Anlama

➢Hastanelerde Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı, Uluslararası 

Hasta Birimlerinin Örgütlenmesi ve Örnek Uygulamalar

BOLU İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

T.C.SAĞLIK BAKANLIĞI

BOLU İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

“SAĞLIK TURİZMİ BOLU’DA HAYAT BULACAK PROJESİ”

Teknik Destek Projesi

PROJE KAPSAMINDA VERİLEN EĞİTİMLER



Eğitim Günü Saat Eğitim Yeri Eğitim Tarihi Eğitim Konuları 

2. Gün (Salı) 09:00-18:00

İzzet Baysal Devlet 

Hastanesi Toplantı 

Salonu

26/03/2019

➢ Sağlık Turizmi Yönetimi ve Markalaşma

➢ Sağlık Turizmi Pazarlama ve Planlaması-Dijital Reklam

➢ Sağlık Turizmi Hukuku, Yasa Düzenlemeler, Yeni Gelişmeler 

Hasta Güvenliği (USAŞ vb.)

➢ Sağlık Turizminde Halkla İlişkiler ve Sosyal Medya

➢ Sağlık Turizmi Kalite, Akreditasyon ve Devlet Destekleri

➢Aracı Kurumların ve Hastaların Belgelendirilmesi
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PROJE KAPSAMINDA VERİLEN EĞİTİMLER



Eğitim Günü Saat Eğitim Yeri Eğitim Tarihi
Eğitim Konuları 

3. Gün (Çarşamba) 09:00-18:00

İzzet Baysal Devlet 

Hastanesi Toplantı 

Salonu

27/03/2019

➢ Sağlık Turizminde Kültürler Arası İlişkiler

➢ Sağlık Turizmi Analiz ve Strateji Belirleme

➢ Sağlık Turizminde Uygun Finansman Kaynağı ve 

Ücretlendirmenin Belirlenmesi

➢ Sağlık Turizminde Yaşanan Sorunlar, Çözümler ve Dünya 

Örnekleri
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Proje Katılımcı Kurumlarımız:

➢ Bolu İl Sağlık Müdürlüğü

➢ A.İ.B.Ü. İzzet Baysal EAH

➢ A.İ.B.Ü. İzzet Baysal Ruh Sağlığı ve Hastalıkları EAH

➢ A.İ.B.Ü. İzzet Baysal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon EAH

➢ İzzet Baysal Devlet Hastanesi

➢ İzzet Baysal Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi

➢ Gerede Devlet Hastanesi

➢ Mudurnu Devlet Hastanesi

➢ Yeniçağa İlçe Devlet Hastanesi

➢ Mengen İlçe Devlet Hastanesi

➢ Göynük Şehit Ziya Sarpkaya İlçe Devlet Hastanesi

➢ 112 Başhekimliği
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Proje Süreç Adımları:

Danışmanlık Desteği Alarak;

• GZFT Analizlerinin yapılması,

• Bolu İl Sağlık Müdürlüğü Sağlık Turizmi Yönetimi ve Markalaşma Rehberinin Oluşturulması,

• İlimiz Sağlık Sistemini Tanıtıcı Web Sitelerinin Taslağının Oluşturulması,
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Güçlü Yönler Zayıf Yönler

➢ Büyük illere yakın olması,

➢ Termal tesislerin kaliteli hizmet vermesi,

➢ Tamamlayıcı ürünlerin varlığı,

➢ İklim ve doğa koşullarının çeşitliliği,

➢ Doğal ürünler,

➢ Kentin bilinirlik düzeyinin yüksek olması,

➢ Zengin mineralli termal su kaynaklarına sahip olması, 

➢ Kentin fiziksel çevresinin çekicilik düzeyinin yüksek olması,

➢ Kentin potansiyel imkânlarının yüksek olması,

➢ Kentin canlılık düzeyinin yüksek olması,

➢ Alternatif turizm türlerinin varlığı (Doğa Turizmi (Yayla, Dağ,…), 

Spor Turizmi ( Yamaç Paraşütü, Safari, Off Road,…vs), Eko 

Turizm, Gastronomi Turizmi, Fotoğrafçılık, Kültür ve Tarih 

Turizmi, Kış Turizmi (Kayak) gibi),

➢ Eğitim ve araştırma hastanelerinin bulunması,

➢ Doğa turizm ve termal turizm açısından tercih edilen yer olması,

➢ Sağlık turizmine uygun sağlık tesisi, termal ve kaplıcaların var 

olmasıdır.

➢ Yabancı dil bilen personelin ve uzman işgücünün 

yetersizliği,

➢ Tanıtım, bilinirlik ve bağlantı eksikliği,

➢ İlgili ve destekleyici sektörlerin destek yetersizliği,

➢ Sürdürülebilirliğin olmaması,

➢ Sektör dayanışmasının olmaması,

➢ Termal, konaklama tesislerinin nicelik ve nitelik olarak 

yeterli olmaması,

➢ Firma stratejisi, yapısı ve rekabet koşullarının yetersizliği,

➢ Sağlık ve konaklama tesislerinin ergonomik olmaması,

➢ Özel sağlık sigorta şirketlerinin sağlık turizmini 

desteklememesi,

➢ Uluslararası tanınırlığı olan akreditasyon belgesine sahip 

sağlık tesisinin olmaması,(JCI, ISQ vb..)

➢ Bolu’ da sağlık turizmine odaklı sağlık alanında şehir 

hastanesinin yatırım planlamasının olmaması,

➢ Sağlık tesislerinin birçoğunun eski bina olması sebebi ile 

yeni düzenleme ve tadilatlara uygun olmaması

➢ Yerli ve yabancı turistlerin en çok tercih ettikleri ulaşım 

yolu olan hava yolları için gerekli olan hava alanının 

bulunmamasıdır.
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Fırsatlar Tehditler

➢ Tam teşekküllü genel ve dal kamu hastanelerinin varlığı, Sağlık 

Bakanlığı ulusal değerlendirmeleri kapsamında hastanelerin kalite 

ve verimlilik değerlendirmelerinden 90 üzeri puan almış olması,

➢ Bölgeye hizmet veren, Fizik tedavi ve Rehabilitasyon Dal 

Hastanesinin varlığı ve sağlık turizmi yetki belgesine sahip 

olması,

➢ Cerrahi branşlarda özgün, spesifik operasyonlar gerçekleştiren 

Uzman Hekimlerin varlığı,

➢ Kamu Hastanelerinde teknolojik tıbbi cihazların varlığı,

➢ Yeni tesislerin kurulması,

➢ Turizm eğitim imkanlarının varlığı,

➢ Kentin kamusal olanaklarının kalite düzeyinin yüksek olması,

➢ Geleneksel ve tamamlayıcı tıp tedavi hizmetlerinin kamu 

hastaneleri bünyesinde yapılması,

➢ Ulusal ve uluslararası organizasyonların olması (kongre, 

festival,turnuva…)

➢ Bolu’ya gelen yerli ve yabancı turist sayısının her geçen gün 

artması,

➢ Türkiye’ nin sağlık turizm alanında Dünyada önemli yer 

edinmesidir.

➢ Mevzuatla ilgili sıkıntılar ve yetersizlikler (uluslararası 

protokol eksiklikleri, aracı kuruluşlarla işbirliğinin akışı, 

malpraktis ile ilgili sorunlar…vb),

➢ İç talebin yetersizliği,

➢ Merkezi ve yerel yönetim desteğinin yetersizliğidir.
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SONUÇ:

• Bolu ili Turizm potansiyeli açısından; yılda12 ay, 4 mevsim turizm faaliyetlerine açık olmakla birlikte, ulaşım 
açısından birçok kentin merkez noktasıdır. 

• Bolu ilinde yapılan ulusal ve uluslararası kongreler, festivaller, şenlikler, turnuvalar ve müsabakalar ilin 
tanınırlığını oldukça arttırmıştır.

• Bolu ilinde bulunan sağlık tesislerinin tanıtımlarının yapılmasıyla sağlık turizmi kapsamında yerli ve yabancı turist 
çekme potansiyeli bulunmaktadır. 
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ÖNCELİKLİ YAPILMASI GEREKENLER:

• Bolu ilinde hizmet veren kamu, özel, üniversite kurumları ve sivil toplum kuruluşları ile işbirliğinin artırılması ve 
Sağlık Turizmi Kümelenme Çalışmalarının yapılması,

• İlgili ve destekleyici sektörlerin sağlık turizmine destek vermesi hususunda bilgilendirilmesi ve teşvik edilmesi,

• Sektörler arası dayanışmanın sağlanması,

• İç talebin arttırılması için; toplumun sağlık turizmi hakkında bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi,

• Yurtdışındaki kamu kurumları, özel kuruluşlar ve STK’lar ile bağlantı kurulması,

• İlgili personele mesleki tabanlı yabancı dil eğitimi verilmesi,

• Çalışan ve aday personelin mesleki eğitim imkânlarının artırılması,

• Sağlık tesislerine Sağlık Turizmi Yetki Belgesi alınması,

• Sağlık Tesislerinde Orta Doğu, Avrupa ve Arap ülkelerine tanıtım ve iletişimi sağlayacak Sağlık Turizmi Ofisi açılması,
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YAPILMASI GEREKENLER:

• Bolu ilinin mevcut hastanelerin yatak sayısı, niteliği ve personel sayısı yeterli olmayıp, sağlık turizmi yapılanmasına 
uygun şehir hastanesi planlanmalı,

• Sağlık ile turizm sektörleri birbirine entegre edilmeli,

• Ulusal veya uluslararası kongre, seminer vb. organizasyona sağlık alanındaki yatırımcıları, yöneticileri ve personeli davet 
edilmeli, sağlık kurumlarının tanıtımı yapılmalı,

• Bolu ilinin Termal Turizm alanında gelişme potansiyeli olup tesislerin uluslararası konforda iyileştirmeler yapılmalıdır.

• Termal Turizm alanında paneller, sempozyumlar ve çalıştaylar yapılarak tanıtımları yapılmalı,

• Bolu ilinde Sağlık Turizminin gelişmesi için tüm sektörlerin bir araya gelmesi ile kısa, orta ve uzun vadeli eylem planları 
yapılmalı,

• Sağlık Tesislerine Uluslararası tanınırlığı olan Akreditasyon belgesinin alınması için çalışmaların başlatılmalı,
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AÇILIŞ TOPLANTISI
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25-26-27 MART EĞİTİMLER
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28-29 MART DANIŞMANLIK DESTEĞİ
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BELGE TÖRENİ



BOLU İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

T.C.SAĞLIK BAKANLIĞI

BOLU İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

“SAĞLIK TURİZMİ BOLU’DA HAYAT BULACAK PROJESİ”

Teknik Destek Projesi

BASINDA PROJEMİZ

http://sultanmagazine.com/saglik-
turizmi-boluda-hayat-bulacak/

https://www.bolununsesi.com/haber/1
61030/saglik-turizmi-boluda-hayat-
bulacak-projesi-basariyla-sonuclandi

http://www.sanalbasin.com/saglik
-turizmi-boluda-hayat-bulacak-
projesi-basariyla-sonuclandi-
29961323/

http://www.bolugundem.com/saglik-
turizmi-projesi-basariyla-sona-erdi-
121959h.htm

http://www.boluhavadis.net/m/index.
php?islem=detay&id=16021

https://www.bolununsesi.com/haber/161030/saglik-turizmi-boluda-hayat-bulacak-projesi-basariyla-sonuclandi
http://www.sanalbasin.com/saglik-turizmi-boluda-hayat-bulacak-projesi-basariyla-sonuclandi-29961323/
http://www.bolugundem.com/saglik-turizmi-projesi-basariyla-sona-erdi-121959h.htm
http://www.boluhavadis.net/m/index.php?islem=detay&id=16021
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https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.
tr/TR,46936/saglik-turizmi-projeleri.html

https://boluism.saglik.gov.tr/TR,128973/sagl
ik-turizmi-boluda-hayat-bulacak-projesi.html

https://www.facebook.com/boluism/photos/
a.1598105150426713/2338809969689557/?ty
pe=3&theater

WEB SİTEMİZDE VE SOSYAL MEDYA 

HESAPLARIMIZDA PROJEMİZ

https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR,46936/saglik-turizmi-projeleri.html
https://boluism.saglik.gov.tr/TR,128973/saglik-turizmi-boluda-hayat-bulacak-projesi.html
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“SAĞLIK TURİZMİ BOLU’DA HAYAT BULACAK PROJESİ”

Teknik Destek Projesi

WEB SİTEMİZDE VE SOSYAL MEDYA 

HESAPLARIMIZDA PROJEMİZ

https://trtr.facebook.com/boluism/posts/2376082732
628947?__tn__=-R

https://www.facebook.com/boluism/posts/237608
2732628947?__xts__[0]=68.ARAHLqkIUHMSawusk
8CFtgVG0lyv78JB9vM77LcJ21ayGvHwVH21fvITg8M
amMbGaXLjoocmq_Nec5iOdiYdiKM7ZV0x8hcr0SF2
KAK1sijzYO8BtrxlESXbKoCS1V_c3swyknypwk4HWL
g68zVnonzH1QGV-
o8R6modK_q9NZJhEzAMSmObwvONE9QS-
cVcxeu3LTt3jIMmQN-
sz0H_D2KxXHda2JzgmPJFStJaBxSBS25gUKB1FmAm
qNfguJJx7F2ZmWJD6jQU6jRDvl7mijir5EkoascEvwfc
X63O3SxdoocKTY1gwrsvFBAiAQdwVcD4dGQ&__tn
__=-R

https://t.co/1CoRRN2JkX https://twitter.com/boluism/status/
1110078408569049088?s=17

https://trtr.facebook.com/boluism/posts/2376082732628947?__tn__=-R
https://t.co/1CoRRN2JkX
https://twitter.com/boluism/status/1110078408569049088?s=17
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SAĞLIK TURİZMİ

SAĞLIĞA YOLCULUKTUR…


